PAUTAS DE ACTUACION EN CASO DE INSPECCION @
CENTROS LIBRES DE SUJECIONES :&; @
INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL SECTOR GERIATRICO @
UNIDADES DE CONVIVENCIA EN RESIDENCIAS DE MAYORES @
PRODUCTOS ENZIMATICOS, ECOLOGICOS Y RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE 3&& @
SOPORTE VITAL BASICO Y PRIMEROS AUXILIOS ‘;{ @
o

ACTIVIDADES DE MUSICOTERAPIA PARA ADULTOS MAYORES .‘a @

CAMBIOS POSTURALES Y MOVIMIENTO DE PACIENTES CON MOVILIDAD REDUCIDA ‘&& @

L NUEVOS PROCESOS DE LIMPIEZA,LEGISLACION DE BIOCIDAS Y NUEVOS 8o 8
‘olegp |MPUESTOS AL PLASTICO =)

N14 SUPERVISOR/A @

e les |2 |2

HORARIO:

DE 17:30 A 19:30

TALLERES PRESENCIALES:

CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO DE GALENO

Calle Dofia Jimena, 9 - 33011 Oviedo

Los talleres presenciales estan identificados con este icono 3&‘-

WEBINARIOS:

Los webinarios estan identificados con este icono @ y se desarrollaran en modalidad online.

Las grabaciones de todos los talleres estaran disponibles en el area de socios de nuestra pagina web

Los talleres presenciales incluyen diploma acreditativo
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

ORGANIZA:

IMPARTE:

galeno 2.0

TARIFAS:

SOCIOS AARTE: GRATIS
CLIENTES GALENO: 30€
RESTO DE ASISTENTES: 50 €
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PAUTAS DE ACTUACION EN CASO DE
INSPECCION

NO ES SUFICIENTE CON HACER BIEN LAS
COSAS, HAY QUE SER CAPAZ DE
DEMOSTRARLO

1 L
AARTE

ASOCIACION
ASTURIANA
RESIDENCIAS




Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

CONTENIDOS

IDENTIFICAR EL TIPO DE INSPECCION

CONOCER LA DOCUMENTACION QUE SE DEBE MANEJAR' Y
QUE PUEDE SER SOLICITADA POR INSPECCION

ACLARAR LOS DATOS QUE DEBEMOS TENER SIEMPRE
DISPONIBLES

SABER DESENVOLVERSE EN LA VISITA POR LAS
INSTALACIONES

DEFINIR PAUTAS A LA HORA DE CONTESTAR A LAS
PREGUNTAS REALIZADAS POR LA INSPECCION

RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
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Pautas de actuacion en caso de inspeccion

LEGISLACION EN VIGOR

% socialasturias.es Ciudadania Profesionales/Entidades Actualidad Fingholi do
. T j

Areas de actividad

o Q © o

MARCO NORMATIVO Y BUSCADOR DE RECURSOS SISTEMAS DE INVESTIGACION, ENTIDADES
ESTRATEGICO INFORMACION INNOVACION Y
CONOCIMIENTO
ETICA COORDINACION CUIDADOS DE LARGA REDES
INTERDEPARTAMENTAL DURACION
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Sistemas de informacion

Investigacidn, Innovacion y Conocimiento

Entidades

Autorizacion, acreditacién e inspeccidn de centros y
servicios sociales

Subvencio...

Fundaciones
asistenciales

Voluntari...

Etica

Coordinacién interdepartamental

Redes

[ e An b arng Puracidn

eneration EU
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Pautas de actuacion en caso de

Ciudadania Profesionales/Entidades Actualidad
| Socialasturias | Profesionales/Entidades | Entidades | Autorizacién, acreditacion e inspeccian de centrosy se...

| Autorizacion y acreditacion de centros y servicioss...

Autorizacion y acreditaciéon de centros y servicios sociales

Autorizacién

¢Qué es la autorizacién y la acreditacién de centros y servicios sociales? v Inspeccién
Habilitacion
acreditacién de centros
La autorizacion es el acto por el que la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales estima que un servicio o centro de de centrosy v servicios - i
titularidad privada redne las condiciones necesarias para el desarrollo de su actividad y la prestacién de los servicios sociales servicios sociales PERIESIREIS
ofertados, y declara su idoneidad para integrarse en el Registro de entidades, centros y servicios sociales. sociales

La acreditacion es el acto por el que la Consejeria competente en materia de bienestar sodial certifica que un servicio o centro de
titularidad privada retne especiales condiciones de calidad en la prestacién de los servicios ofertados, y declara la idoneidad de su Relacién de
integracion en la red de centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia y, en general, para

desempeiiar sus funciones como parte del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica. centros

o y L o - acreditados
;Quién ejerce la funcién de autorizacion y acreditaciéon de centros y servicios —
sociales?
El Servicio de Inspeccién y Calidad es el érgano competente para la concesion de la autorizacién de funcionamiento de acuerdo DESCARGAR (PDF, 458 KB)
al cumplimiento de los requisitos de caracter general y para la valoracion de los requisitos y condiciones para la acreditacion. Para [+]

la acreditacion, los centros de servicios sociales y los servicios sociales deberan haber obtenido la autorizacién de funcionamiento.

Este servicio, ademas, sera el encargado del disefio y evaluacion de las politicas de calidad de las prestaciones ligadas al Sistema
para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia, con independencia de su naturaleza y tipologia.

5 ; o N Relacién de
;Qué centros y entidades han de obtener la autorizacién y la acreditacion? S —
Para la autorizacion de funcionamiento cualquier centro de servicios sociales o servicio social que desarrolle su actividad en el 2 blicos

ambito territorial del Principado de Asturias.

En cuanto a la acreditacién, cualquier centro de servicios sociales o servicio social previamente autorizado.

DESCARGAR (PDF, 499 KB)
o

Mas informacion:

Teléfonos 985963370 / 985963261
correo electrénico: inspeccionycalidad@asturias.org

Impresos de solicitud

Presentacién presencial

» Oficinas del Servicio de Atencién al Ciudadano, Oficinas de Asistencia en materia de Registro de las Consejerias del
Principado de Asturias y por cualguiera de los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comudn de las Administraciones Publicas.

Presentacion telematica

» En el Registro Electronico del Principado de Asturias, f al que se puede acceder a través del enlace Tramitacion
Registro Electrénico de esta misma pagina.

» Através del Registro Electrénico General de la Administracidn General del Estado £ .

» En el Registro electronico de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
= galgistrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Normativa relacionada  Criterios interpretativos DocumenfYps marco para la mejora de la calidad

inspeccion




Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

£+3 Socialasturias - Normativa relacic X +

&« &; @ socialasturias.asturias.es/normativa-relacionada-autorizacion-acreditacion-e-inspeccion
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e 2 > Decreto 43/2011, de 17 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de autorizacién, registro, acreditacién e inspeccion de relacmnadalnterpretatwos:a m?grg .-
a calida

T

centros de atencidn de servicios sociales £

igacion, Innovacion y Conocimiento hd > Decreto 79/2002, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de autcrizacién, regjistro, acreditacién e inspeccién de

centros de atencién de servicios sociales. (Arts. 4 a 59 y 75 a 87 del Decreto 79/2002, segin Disposicién Transitoria Tercera del

¥

Entidades 5 Decreto 43/2011) &
» DECRETO 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley del Principado de Asturias 5/1995, de 6 de
Autorizacién, acreditacién e inspeccién de centros y abril, de promacion de la accesibilidad y supresion de barreras, en los ambitos urbanistico y arquitecténico. BOPA 11 de junio de
servicios sociales 2003 &£

» Decreto 47/1990, de 3 de mayo, por el que se regulan las condiciones y requisitos higiénico-sanitarios que deben cumplir los
Subvencia... establecimientos destinados a Guarderias Infantiles del Principado, asi como su régimen de autorizacién [

> Resolucién de 22 de junio de 2009, de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda, por la que se desarrollan los criterios y
condiciones para la acreditacion de centros de atencion de servicios sociales en el dmbito territorial del Principado de Asturias
=z
voluntari... > Resolucidn de 2 de julio de 2009, de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda, por la que identifica a los centros de servicios
sociales acreditados para prestar servicios a personas dependientes en el dmbito territorial del Principado de Asturias £

Fundaciones
asistenciales

Etica V] > Resolucién de 14 de agosto de 2009 por la que se concede acreditacidon provisional a los titulares de servicios de ayuda a
domicilio, teleasistencia y asistencia personal £

> Resolucién de 25 de noviembre de 2011, de la Consejeria de Bienestar Social e Igualdad, de primera modificacion de la de 22 de

Coordinacién interdepartamental v
junio de 2009, de la Consejeria de Bienestar y Vivienda, por la que se desarrollan los criterios y condiciones para la acreditacion
de centros de atencién de servicios sociales en el ambito territorial del Principado de Asturias. (BOPA 28/011/2011)

Redes v o o . . o ) . .
> RESOLUCION de 20 de mayo de 2014, de la Consejeria de Bienestar Sacial y Vivienda, de segunda modificacion de la Resolucién
de 22 de junio de 2009 por la que se desarrollan los criterios y condiciones para la acreditacion de centros de atencion de

Cuidados de Larga Duracién v servicios sociales. (£ (BOPA 3 de junic de 2014)
> ResoluCién de 29 de diciembre de 2015, de la Consejeria de servicios y Derechos sociales, por la que se esta-blecen criterios y

Next Generation EU o condiciones en materia de acreditacion de la cualificacion profesional del personal de atencidn directa en centros y servicios

sociales. (BOPA 31/12/2015)

> Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la gue se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial de Servicios Sociales v del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios comunes de
acreditacién y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. (BOE 11/08/2022)
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

NORMATIVA DE REFERENCIA

e Decreto 43/2011 por el que se aprueba el Reglamento de
Autorizacion, Acreditacion, Registro e Inspeccion de Centros vy

Servicios Sociales.

 Art. envigor (4 ab59y 75 a 87) del Decreto 7972002 por el que se
aprueba el Reglamento de Autorizacion, Registro, Acreditacion e
Inspeccidn de centros de atencion de servicios sociales.

e Resolucion de 22 de junio de 2009 por la que se desarrollan los
criterios y condiciones para la acreditacion de centros de atencion de
servicios sociales en el ambito territorial del Principado de Asturias.

e Resolucion de 25 de noviembre de 2011 = OJO RATIOS

e Ley 1/2003 de Servicios Sociales.
e Ley 7/1991 de Asistencia y proteccion al anciano.

e Decreto 37/2003 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley del Principado de Asturias 5/1995 de
promocion de la accesibilidad y supresion de barreras, en los ambitos urbanistico y arquitecténico.
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

NORMATIVA DE REFERENCIA

e El desconocimiento no exime del cumplimiento.

e La Direccidon del centro tiene que manejarla:
son conocimientos basicos y fundamentales
para la correcta gestion del centro.

e Al revisarla tened presente gue hay requisitos
comunes a todos los centros Yy servicios,
requisitos comunes a los centros para mayores,
requisitos especificos de centros de alojamiento
o centros de dia, e Iincluso requisitos gue
dependen del n° de plazas del centro.
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

QUIEN

e Servicio de Inspeccion y Calidad

 Jefe de Servicio (Julio Martinez)
—Jefe de Seccion de Inspeccion (Carla)
—Jefe de Seccion de Calidad (Beatriz)

e Personal inspector
Jose Luis

Esteban, Sandra, Begona, Irene, Graciela,
Isabel...

galeno 2.0
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Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar

Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

GABINETE
Rosa Maria Rodriguez Gonzalez

Principado de
"'I' Asturias

Decreto 89/2023, de 18 de agosto, por el que se
establece la estructlura organica basica de la

CONSEJERA
Melania Alvarez Garcia

conssjera damchossocalesyhisnestanTlasiunas of

I__n:ls-amaria.r\c-d.ri|;|ura:grnﬂz:ll-e;J‘QaEI!u:iﬂs.l:lm

JEFA DE GABINETE
Vanesa Gonzélez Diaz JEFA DE PRENSA
vanesa.gonzalezdiar@iasturias, Blanca Rosa Gutiérrez Pérez

blancarosa.gutien sturias.o
Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar. I -
1 1
ORGANISMOS ORGANISMOS CON
ORGANISMOS ORGANOS
ORGANOS AUTONOMOS pEacOoNCEMDo |  |EARETERERENID) | SIS TR
CENTRALES .
‘omité de Etica en FASAD
ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES Idirvenciin Soca Fundacion Asturana
PARA ANCIANDS i Alsncidn y Prateceion
[vier &n pag. Wum el Prinoipece - Personas con Desca-
Consajo Asesor ﬁ“‘“';:l? ! o Depen-
de Bienesiar Sociz o
i Ganzalo Ganziles Espina
def Principada \_imnong_i' sadog
i Consejo de
— Personas Mayores EAEDIS
del Principado Fundacian Asturians
—— Premocitn Emples y
Consajo Asasor do mmp:.i:?:-
1 Discapacidad del L] Lwbora
: con Dig cidaas
9 Principada J yen Gmmmagnﬂu
p 1 ) dn Soclsl,
Py s Comisitin de Emérits Rodriguer
Sarvicio de Gestion de Plazas y Servicio de Atencidn ala —  Tutelas del Infojiisedia es
1 Centras B Dependencia Servicio delnnovacion Social Principada
Maria Belén Garcia Pardo Cristina Diez Feméndez -
\ merbelen gariapards ashriss oy - - Consejo dal
— Voluntariada del
- - - Prificipade
Letrada del Menor Mﬂ:iumymmmhhnm Servicio de Gestidn del Balaric f—"m =
[~ | AmoalaC.F M i Mayores | Social Basico y oiras Prestaciones ervatorio
mmmulmﬂmmgm::ag Vergnica Mittelbrunn Sudrez Econdmicas —{ Asiuriano de
L emntﬂ.mm‘nrunrﬂuarezgmlu&.gg k_ Servicios Sﬂm
(OBSERVASS)
d Pl " p—,
Servicio de Inclusion y Observatorio de fa
Prestaciones Basicas de b= Infanciay la
Servicios Sociales Adolescencia
Servicio de Cooperacion : Consejo de Ia
— Accesibilidad
al Desarrollo proreso
|| Servicio de Régimen Juridico Carmen Laviada Menéndez —_—
y Econdmico Servicio de Apoyo a la Gestion camen Isvisdamenendezifiasturias o
Javier Rodriguez Segura De Fondos y Subvenciones : ¢
: Actualizado Septiembre 2023
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Pautas de actuacion en

INSPECCION

ANTES

DURANTE

DESPUES

caso de inspeccion




Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

OBJETIVOS

e Garantizar los derechos de las personas usuarias:

— cumplimiento de las condiciones materiales y organizativo-
funcionales

— deteccidon de situaciones de deficiente atencion

e Detectar situaciones de funcionamiento irregular de
centros / Vigilar su situacion para que se adapten a las
condiciones materiales y organizativo-funcionales

e Acreditacidon de centros

e Comprobar y asesorar en el efectivo y correcto
cumplimiento de Ilas condiciones establecidas en
requerimientos o en las resoluciones de procedimientos
de autorizacion o acreditacion.
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

LINEAS DE ACTUACION 2023

1. Inspeccion para autorizacion de nuevos centros o
modificaciones sustanciales de centros ya existentes.

2. Inspeccidon para acreditacion de centros de titularidad
privada.

3. Inspecciones de oficio.

Asesoramiento para la autorizacion y acreditacion de
centros, para la evaluacion de la calidad vinculada a
Implementar estrategia CuidAs y nuevo acuerdo de
acreditacion nacional, y comprobacion protocolo COVID.

5. (Supervision del salario social).

galeno 2.0



Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

MOTIVO

e De oficio

e Para autorizacion inicial

e Para autorizacion de modificacion
e Para acreditacion

e Comprobacidn de correccion de
Incumplimientos de requerimientos (3 meses)

e Por denuncia
e Por sancion/cierre

galeno 2.0



Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

TIPOS DE INSPECCIONES

e DE OFICIO
e POR DENUNCIA (5 dias habiles)
e ASOLICITUD DEL CENTRO

- MONOGRAFICAS: aspectos concretos
e COMPLETAS: normativa en su totalidad
« DENUNCIA: verifican puntos denunciados

e PRESENCIALES / «<A DISTANCIA>
(requerimiento / cuestionario telefonico)

galeno 2.0



Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

TIPOS DE INSPECCIONES

e En dia LABORABLE o FESTIVO.

e En horario DIURNO o NOCTURNO (control
personal en turno, capacidad autorizada... hechos
O requisitos de funcionamiento denunciados).

 NO se comunicaran previamente, salvo
acreditacion inicial.

e Entrevistas en privado con profesionales del
centro y personas usuarias/representantes.

galeno 2.0



Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

INTERLOCUTOR

CLAVE: siempre personal cualificado en el centro para actuar
como interlocutor.

InspecciOn no entiende de vacaciones, bajas 0 ausencias por
realizacion de gestiones fuera de las instalaciones.

Formar a una persona de confianza del equipo para gue
pueda atender de forma adecuada a Inspeccion en ausencia

de la Direccion del centro.

Responsable autorizado para atender
eventualidades

(Nombramiento por escrito / Organigrama)

galeno 2.0



Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

INICIO

- EL PERSONAL INSPECTOR SIEMPRE DEBE
IDENTIFICARSE AL ENTRAR EN LAS
INSTALACIONES.

Sl NO LO HACE, SOLICITARLE
ACREDITACION.

galeno 2.0



Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

DOCUMENTACION QUE SE DEBE MANEJAR

e Reglamento de Régimen Interior (visado).

e Plan General de Intervencion (revision anual).
e Protocolos.

e Regqistros.

e Poliza seguro RC y recibo en vigor.

e Plan Autoproteccion e Informe favorable.

“NO SE PUEDE REALIZAR UNA BUENA GESTION DEL CENTRO
POR PARTE DE LA DIRECCION, SI LO BASICO PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO NO SE LLEVA A CABO”
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

DOCUMENTACION QUE SE DEBE MANEJAR

AUTORIZACION

e Listado actualizado de usuarios con nombre completo, DNI vy
fecha de ingreso.

e Revision semestral de indice de Katz.
e QOrganigrama + Descripcion nominal de la plantilla actualizados.

e Contratos, titulaciones del personal y justificantes de la cotizacion
a la Seguridad Social, al dia.

e Personas sin formacion > al menos vida laboral justificando
experiencia + justificantes de estar formandose para la obtencion
de un titulo reconocido.

e Puestos vacantes > justificantes de busqueda activa de empleo
(anuncios en Trabajastur, en agencias de colocacion, en colegios
profesionales...).

e Protocolos y Hojas de registro derivadas (papel o e-).
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

DOCUMENTACION QUE SE DEBE MANEJAR

AUTORIZACION

e Personas usuarias: contrato y consentimiento informado, ambos
firmados por ambas partes.

e Contenciones prescritas y firmadas por medico (preferentemente
de centro de salud) y aceptadas por usuario / familia, con
revision recomendable semestral.

e Precios actualizados en Tablon de anuncios.
e Menus semanal/quincenal en tablon.
e Reglamento de Régimen Interior visado en Tablon.

e Inspecciobn anual de medios de proteccion contra incendios,
Limpieza y desinfeccion anual de legionella con analitica
posterior, revision mensual de ascensores, OCA de ascensores
cada 2 anos, OCA de instalacion eléctrica cada 5 anos, OCA de
medios de proteccion contra incendios cada 10 anfos,
Inspecciones de calderas/depositos de gas, etc.
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

DOCUMENTACION QUE SE DEBE MANEJAR

ACREDITACION

e Tened a mano y si es posible en un listado de usuarios el
grado reconocido por dependencia, se estan llevando los 2
datos (el Katz y el reconocido).

e PIlAs iniciales y revision anual de PIAs (con formato de
normativa, incluyendo nombramiento de profesional de
referencia y firmados por todo el equipo y el usuario y/o
familia).

e Nombramiento Delegado/a Usuarios o0 Junta de
Participacion (anual, pudiendo reelegirse soOlo 1 ano
seguido). Con copia en el Tablon de anuncios.

e Programa anual de Terapia Ocupacional/Animacion
Sociocultural y programacion semanal publicada en tablon
de anuncios.
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

DOCUMENTACION QUE SE DEBE MANEJAR

ACREDITACION
e Memoria anual de acreditacion.

e Tablon de anuncios: menuds (semanales /quincenales
/mensuales) y menu diario, programacion de actividades
en la semana en curso, fiestas y actividades de interés en
el municipio y entorno...

e Organigrama, RRI, PGl y Plan de Gestion de Calidad tienen
que estar disponibles > en el tablon de anuncios / en
mostrador de recepcion o similar / cartel indicando que
estan a disposicion de usuarios, familias y profesionales y
que lo pidan a Direccion (o a quien proceda).

- USAR MODELOS DE ACREDITACION > consentimiento
iInformado, ficha personal, PIA
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

DATOS PERSONAL SIEMPRE DISPONIBLES

galeno 2.0

Organigrama nominal

Descripcion nominal de la plantilla (modelo)
Contratos (TIPO / CATEGORIA / JORNADA)
Justificantes de cualificacion

Planilla de turnos actualizada = OJO

RNT (TC2) del mes/ano actual

(Plan Anual de Formacion y Certificados
acreditativos de 40 h de formacion)

Revision de cumplimiento de ratios.




Pautas de actuacion en caso de

inspeccion

ENEXG 1
CENTRO: N° REGISTRO: ACREDITADO: SI[] NO[]  FECHA:
DESCRIPCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL CENTRO
(’:Eggﬁ"* NOMBRE — DNI/NIF TITULACION ﬁf Ejgﬁ}%ﬁn OBSERVACIONES
- EMPRESA EXT
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

DOCUMENTACION

REVISAR COHERENCIA EN LOS DATOS
REFLEJADOS

e Puesto de trabajo en el organigrama / categoria
profesional en contrato / planilla turnos / PGlI...

e Servicios prestados

e Horarios / turnos / dias... OJO, fijos — si
cambios, reflejarlos por escrito.

CUIDAR PRESENTACION: con logo, paginada,
sin erratas, ordenado...
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Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

VISITA A INSTALACIONES

e ldentificacion de centro: placa en entrada instalaciones
(nombre, tipo de centro y n® de registro) / placa acreditacion.

e (Cumplimiento Decreto 79/2002: infraestructuras).

e Comprobacion subsanacibn anomalias detectadas en
Inspecciones anteriores / condicionados de autorizacion o
acreditacion.

e Tablon de anuncios: informacion minima que debe presentar
(precios, menu diario, planificacion de actividades, informacion
eventos de la zona, delegado usuarios...) > 0OJO

e Carta de Derechos y Deberes y Carta de Servicios.

e Orientacion espacio temporal: pictogramas / zonas
diferenciadas por colores / relojes y calendarios = OJO

e Registros cumplimentados.
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VISITA A INSTALACIONES

« RELOJES EN HORA

e CALENDARIOS EN MES

- TABLONES DE ANUNCIOS COLOCADOS Y ACTUALIZADOS
 LUCES

« LUCES DE EMERGENCIA

« LUCES EN INTERRUPTORES

e CIERRE DE PUERTAS (SEGURIDAD 7/ INTIMIDAD)

- BARANDILLAS, ASIDEROS...

 EXTINTORES

« SISTEMA DE TIMBRES = PRUEBAS
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VISITA A INSTALACIONES

Muy importante la IMAGEN que transmiten el
centro y el equipo:

e Orden
e Limpieza

e Personal uniformado e identificado

e Documentacion archivada y facilmente localizable

Con esto lograremos dar una buena impresion
desde el inicio y que Inspeccion se “relaje”.

galeno 2.0



Pautas de actuacidon en caso de inspeccion

VISITA A INSTALACIONES

Inspeccion debe ver al personal en su puesto de
trabajo realizando sus actividades.

NO PUEDEN “ESCONDERSE™, ya que parece

que los usuarios se encuentran solos vy
desatendidos.

En ocasiones, al intentar ayudar en el
transcurso de la inspeccion, el efecto es
justo el contrario.
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VISITA A INSTALACIONES
INSPECCIONES 2023

1 6 2 INSPECTORES
- TOMAN NOTA DE PERSONAL
- TOMAN NOTA DE PERSONAS USUARIAS

SOLICITAN LA DOCUMENTACION
CONCRETA DE ESAS PERSONAS

Pueden reflejar anomalias a subsanar en Acta
(indican n° referencia) o enviar reguerimiento.

Pueden volver en el mismo u otro horario (si hay
dudas).
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PAUTAS TRANSCURSO CONVERSACION

e Mostrar en todo momento seguridad vy
tranquilidad.

e En caso de duda, solicitar gue nos repitan
la pregunta y/o nos expliquen gué quieren
Ver.

e Responder o entregar unicamente lo que
nos han solicitado.
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PAUTAS TRANSCURSO CONVERSACION

EVITAR comentarios tipo:

e “No lo tengo”.

e “No lo he visto nunca”.

e “No sé como lo hacen”.

e “La ultima vez que lo vi estaba ahi.”
e “No lo hemos utilizado nunca”.

e “No me suena de nada”.

e “Nunca me lo pedisteis”
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PAUTAS TRANSCURSO CONVERSACION

En el caso de solicitud de informacion sobre
actividades de los profesionales, que
No conozcamos en profundidad:

e Acudir al trabajador/a de referencia
para que lo explique.

e NO Intentaremos salir nosotros del paso
aportando informacion imprecisa (evitar
comentar “creo gue lo hace...”).
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PAUTAS TRANSCURSO CONVERSACION

Cuando Inspeccion detecte anomalias:

e« NO NEGAR LA EVIDENCIA: Aceptaremos las
deficiencias reales, siempre proponiendo soluciones
y el plazo en el cual se podrian subsanar. Deben
observar que somos proactivos y tenemos intereés
en corregirlo lo antes posible.

e SiI discrepamos: Intentaremos demostrar que no
es correcto, argumentando con razones y hechos.
Pedir referencia normativa.

= En ningln caso entraremos en DISCUSION.
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ACTA DE INSPECCION

Datos minimos gue contiene:

galeno 2.0

Fecha, hora y lugar.
Ildentificacidon de inspector/es.
Entidad e interlocutor.

Conformidad o disconformidad con contenido.
Alegaciones formuladas.

Descripcion de hechos, circunstancias concurrentes
y presuntas infracciones (incluir preceptos
vulnerados).

Firma equipo Inspector y persona presente.
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ACTA DE INSPECCION

Podemos negarnos a:
 FIRMAR el acta: se hace constar en acta.

e RECIBIR COPIA del acta: se hace constar en
acta (se remitira posteriormente con acuse de
recibo).

Siempre leerla, es habitual que reflejen algun
dato incorrecto o inexacto por haberlo entendido
mal o haberlo indicado nosotros mal.

Pedir fotocopiar su copia (blanca) — la amarilla se
suele leer mal.

(Ahora también electrdonica)
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RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

« ANOTAR fecha de recepcion (avisar al personal).

e CALCULAR plazo respuesta (dias habiles — no
sabados, domingos ni festivos).

e LEER requerimiento completo varias veces. Si no
entendemos lo gque nos piden, llamar para aclarar.

e RESPONDER en plazo — consultar posibilidad de

pedir ampliacion de plazo y hacerlo por escrito a
través de Registro.

 EN SU CASO: ALEGACIONES
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RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

e EMPRESARIOS INDIVIDUALES: registro papel

HOJA DE ENTREGA con:
e nombre, DNI y representacion de firmante
e nombre y DNI de titular

e nombre y datos del centro (n° registro, direccion,
teléefono)

e N© Expediente (viene en reguerimiento)

e Motivo: presenta documentacion, comunica subsanacion
de anomalias, etc.

e Documentos anexos
e Firmay sello
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RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

- EMPRESAS: OBLIGACION SEDE ELECTRONICA

E =ﬁ= e g@ Registro Electronico i

FORMULARIO DE ENTREGA con:
e Datos interesado
e Datos representante (en su caso)

e Dirigido a: Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar (nivel
autonomico / Asturias)

e Asunto: indicar n° expediente (viene en requerimiento)

e Expone: A/A Servicio Inspeccion y Calidad - presenta
documentacion, comunica subsanacion de anomalias, etc.

e Solicita: se tenga por respondido / subsanado
e Documentos anexos
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RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

. (‘ Registro Electrénico s

' Alta de registros Bisqueda de registros

GOBIERNO MINSTERIO
é DE ESPANA eem

Alta de registro electronico (Paso 1 de 2)

© En dos sencillos pasos podra dirigir un registro a la Administracion General del Estado. Cumplimente sus datos, Datos obligatorios para realizar el alta del registro

adjunte sus documentos en esta pagina, y complete el proceso en la pagina siguiente.

== Persona juridica

Tipo de documento

Nimero de documento

Razon Social

|CIF |

|G33769977

|ASOCIACION ASTURIANA DE RESIDENCIAS PARA LA TERCH|

v

@ Pais

Tipo de via

Nombre y nimero de via

== Direccion del interesado

Blogue Escalera Piso Puerta

I |

Cddigo postal (Obligatorio si el pais es Espaiia) @ Teléfono

@ Provincia (Obligatorio si el pais es Espafia) @ Localidad (Obligatorio si el pais es Espafia)

| ESPANA

v| | v| v
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RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

Datos de la solicitud

B Organismo destinatario

\Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar ] @ Buscador

Comience a escribir parte del nombre del organismo o localicelo en el Buscador.
@ Asunto

| RESPUESTA RECE/2023/XXXX |

@ Expone

A/A SERVICIO DE INSPECCION Y CALIDAD. CENTRO X...

N

3951 / 4000
@ Solicita

SE TENGA POR PRESENTADO EN TIEMPO Y FORMA|

3959 / 4000
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RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

e DOCUMENTOS ANEXOS EN SEDE ELECTRONICA

. « s @ .
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Documentos anexos

Formato de ficheros permitidos: pptx, jpg, jpeg, txt, xmi, xsig, xIsx, odg, odt, ods, pdf, odp, png, svg, tiff, docx, rtf.

Tamaiio maximo por fichero: 10 Mb.

Tamario maximo del conjunto de ficheros adjuntos: 15 Mb.

Nimero maximo de documentos a adjuntar: 5.

En el caso de que su solicitud, escrito o comunicacion incluya documentacion anexa que supere los limites establecidos en este formulario, en cuanto al nimero de documentos
anexos y/o al tamafio de los mismos, puede realizar un sequndo asiento registral con el resto de informacién indicando en el asunto del mismo la referencia al nimero de
registro del primero.

No se admiten archivos de tipo cartera PDF. Una cartera PDF es una coleccion de archivos que se recopilan y guardan en un contenedor PDF. Este tipo de documento NO es un
documento PDF como tal aunque tenga la misma extension y podra ser rechazado por el érgano destino.

Los ficheros .xsig pueden no ser legibles por el organismo destino, en cuyo caso, dicho organismo podria rechazarlo. Le recomendamos que consulte el estado de su registro en
la pestania "Blsqueda de registros”
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RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

OJO REGISTRO ELECTRONICO
COMPROBAR ESTADO DE LA ENTREGA

« ENTREGADO
e CONFIRMADO

e Recomendable: enviar documentacion Y,
justificante por correo electronico
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RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

« RESPONDER de manera completa.

e APORTAR todo lo que se pide o justificante de por
qué no se aporta (declaracion responsable, memoria
explicativa...).

e RESPETAR denominacidon documentos (entregar lo
que se pide, tal cual lo piden).

e ANEXAR documentos completos, paginados y en
orden.

e (si papel, ENCUADERNAR, GRAPAR o0 similar).

« RECOMENDABLE: memoria breve explicando qué
se entrega.
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OTRAS POSIBLES INSPECCIONES

 SERVICIOS SOCIALES
0 SERVICIO DE INSPECCION Y CALIDAD
o (DEPENDENCIA)

« SANIDAD

o COCINA: siempre envia Informe pero rara vez solicita
respuesta (pero si subsanar) — opcion enviar antes

0 LEGIONELLA: sb6lo Acta salvo anomalias
0 SERVICIOS SANITARIOS: sblo Acta salvo anomalias
o (CONSUMO)
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OTRAS POSIBLES INSPECCIONES

e ERA (sI plazas concertadas)

e FISCALIA: siempre avisa antes y deja
Protocolo firmado

« TRABAJO (registro jornada, planillas,
uniformes, PRL...)

« HACIENDA

- AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION
DE DATOS
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Pautas de actuacion en caso de ins

FINALIZAR CON
EXITO UNA
INSPECCION

DEPENDERA DE COMO
NOS
DESENVOLVAMOS
DURANTE LA MISMA

pecc

ion
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PERO DEBEMOS RECORDAR ...

... LO IMPORTANTE ES
EL TRABAJO PREVIO:

ESTAR PREPARADOS
EN TODO MOMENTO
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[ |
DUDAS
aarte@aarte.org
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